Regulamin umawiania i odwotywania wizyt w Poradni Konwaliowa
— obowigzuje od 01.09.2024 r. do odwotania

N

Umawiajac sie na wizyte w Poradni Konwaliowa Klient akceptuje ponizszy Regulamin.

2. REZERWACJE: Wizyty u lekarzy i terapeutéw w Poradni Konwaliowa mozna umdéwié
telefonicznie (tel.792662266), poprzez e-mail (konwaliowa@konwaliowa.pl) lub Panel
Klienta (wybrane specjalizacje).

3. PRZYPOMNIENIA: Dzien przed planowang wizyta (w przypadku wizyt poniedziatkowych
lub w dniach poswigtecznych - w ostatni dzieh roboczy przed planowang wizytg) Klient
otrzymuje przypomnienie w formie SMS. Nieotrzymanie przypomnienia nie oznacza, ze
wizyta si¢ nie odbedzie.

4. ZMIANA TERMINU: Klient moze dokonywa¢ zmian terminu zarezerwowanej wizyty najpézniej
do godz. 19:00 dnia poprzedzajgcego wizyte. Zmiana terminu po ww. terminie wigze sie
koniecznos$cig uiszczenia optaty w wysokos$ci 100% ceny planowanej wizyty.

5. ODWOLANIE: Odwotanie terminu wizyty mozna zgtosi¢ telefonicznie lub wysytajagc SMS
najpdzniej do godziny 19:00 dnia poprzedzajgcego wizyte. Odwotanie wizyty po ww.
terminie zobowigzuje Klienta, a w przypadku dziecka - rodzica/opiekuna prawnego, do
optaty w wysokosci 100% ceny planowanej wizyty.

6. Sama préba kontaktu telefonicznego nie jest tozsama ze skutecznym odwotaniem wizyty
lub prébg zmiany terminu.

7. W przypadku nieodwotania i niestawienia sie na wizycie Klient, a w przypadku dziecka -

rodzic/opiekun prawny, ponosi 100% ceny planowanej wizyty.

Optaty wymienione w punktach 4,5 i 7 wnoszone sg fgcznie z optatg za najblizszg wizyte.

9. Optaty wymienione w punktach 4,5 i 7 mogg réznic sie w zaleznosci od indywidualnych
ustalen z lekarzem/terapeutg (indywidualne kontrakty).

10. Optaty wymienione w punkcie 4,5 i 7 spowodowane sg dopetnieniem przez Poradnie
wszelkich mozliwych staran, bedgc w gotowos$ci do spetniania Swiadczenia oraz poniesienia
przez Poradnie z tego tytutu kosztéw nalezytego przygotowania wizyty oraz kosztow
zwigzanych z personelem i niezbedng infrastrukturg Poradni.

11. Zgtoszenie nieobecnosci tylko lekarzowi/terapeucie prowadzgcemu nie jest wystarczajace.

12. W przypadku statej rezerwacji terminu, nieobecnosé na trzech kolejnych wizytach skutkuje
wykresleniem kolejnych wizyt z grafiku.

13. Klientow korzystajgcych z wizyt w ramach Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka
(WWR) oraz dla Klientéw korzystajgcych z zajec¢ grupowych (grupy terapeutyczne, TUS,
TZA i inne grupowe) obowigzujg oddzielne regulaminy.

14. Poradnia Konwaliowa zastrzega sobie mozliwosé zmiany regulaminu. Klienci ze statg

rezerwacjg terminu zostang poinformowani o zmianach Regulaminu z miesiecznym

wyprzedzeniem.

o

CENNIK UStUG PORADNI KONWALIOWA: https://konwaliowa.pl/cennik/



